EXPRESS LOGISTIK

Wir suchen sofort
eine(n)

kfm. Mitarbeiter Kundenservice (m/w/d)
fur unsere Niederlassung in Straubing

GEL Express Logistik ist ein einzigartiger Overnight-Logistik-Verbund flr sperrige, sensible, wie auch eilige
Sendungen mit der ganz besonderen Anforderung. Die 1991 gegriindete GEL Express Logistik GmbH mit Sitz
in Willich unterhalt ein markengestitztes Franchise-Transportnetzwerk basierend auf vier in Eigenregie
geflhrten Logistikcentern und 70 Systempartnern. Sie verbindet nationale und europaische Expressverkehre
und bietet neben den klassischen Expressdienstleistungen Losungen fir fragile Warengruppen mit einem
Gewichtsband von 1 — 2.500 kg. Erganzt werden diese Dienstleistungen durch B2C- und
Ein-und-Zwei-Personen Zustelldienste, Beschaffungslogistik und Nachnahmemanagement.

Ihre Aufgaben:

- Auftragserfassung

- Kundenbetreuung (Bearbeitung von U Berichten/Riickfragen der Depots)

- Auftragsnachbearbeitung

- Bearbeitung von Rickfragen zur Rechnungsstellung, ggfs. Erstellung von manuellen Gutschriften
- Schadensbearbeitung

- Vertriebsinnendienst

lhr Profil:

- abgeschlossene kaufm. Ausbildung

- 2 - 3 Jahre Berufs-/Branchenerfahrung

- gute Auffassungsgabe

- gute MS-Office Kenntnisse

- dienstleistungsorientiert, teamfahig und flexibel
- Organisationsfahigkeit

Nutzen Sie die Chance, sich in unserem Unternehmen weiterzuentwickeln und lhre eigenen Vorstellungen
einbringen zu kénnen. Wir bieten einen attraktiven Arbeitsplatz und ein vielseitiges, anspruchsvolles und
herausforderndes Aufgabenspektrum mit hoher Eigenverantwortung.

Konnten wir Sie neugierig machen? Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung unter Angabe des
frGhestmdglichen Eintrittstermins sowie lhrer Gehaltsvorstellung.

GEL Express Logistik GmbH - Personalabteilung - Jakob-Kaiser-Str.3 - 47877 Willich
Tel: +49 2154 9467-60 - Fax: +49 2154 9467-43 - EMail: personal@gel-express.de



